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CHI E’ IL FARMACISTA DEL 2016? 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 

Ridefinizione delle competenze professionali del Farmacista 

PIL in 
diminuzione 

Aumento 
spesa 

sanitaria Aumento dell’aspettativa di vita 
Necessità di riorganizzare il 

Servizio Sanitario Nazionale (SSN) 

La professione di farmacista è transitata dall’antica arte attribuita ad Asclepio o Esculapio di dispensare 
medicamenti, alla moderna attività di consulente tecnico in ambito medico con spiccate abilità commerciali. 
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CHI E’ IL FARMACISTA DEL 2016? 

Il farmacista oggi è un professionista 
operante con strumenti informatici che 
permeano la sua attività molto di più 
rispetto a quanto accade in tantissime 
altre professioni. 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 

Non solo ‘dispensazione’ 

 Più ‘consulente’ 

 Più ‘commerciante’ 

Il FARMACISTA: punto 
nevralgico che eroga servizi, 
prodotti, professionalità… 

Ridefinizione delle competenze professionali del farmacista 
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• L‘INFORMATICA è la scienza che si occupa del 

trattamento dell’informazione mediante 

procedure automatizzabili. 

 

• La domanda principale a cui risponde 

l'informatica è "come si può automatizzare 

efficientemente ed efficacemente 

l'elaborazione di informazioni". 

 

• L’obbiettivo dell’INFORMATICA è quindi quello 

di controllare e ridurre la complessità. 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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FARMACISTA 

INFORMATICA 

INFORMAZIONE 

IL RUOLO DELL’INFORMATICA? 
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Il Gestionale  è… 
• una piattaforma applicativa che permette di gestire 

enormi quantità di dati in modo quanto più automatizzato 
ed integrato possibile con l’esterno. 

Il Gestionale serve… 
• a gestire le innumerevoli attività quotidiane funzionali al 

corretto svolgimento dell’attività aziendale, altrimenti 
ingestibili manualmente in modo efficiente. 
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GESTIONALE 

VENDITE 

ACQUISTI 

MAGAZZINO 

ANALISI, 
CONTROLLO 

IL GESTIONALE PER IL FARMACISTA 
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VENDITE ACQUISTI 

ANALISI & 
CONTROLLO 

MAGAZZINO 

GESTIONALE 

MARKETING 

WEB 

CONSULENZA SERVIZI 

FIDELIZZAZIONE 

SOCIAL 
MEDIA 

MARGINI 

REDDITIVITA’ ROI 

STUDI DI 
SETTORE 

CONTROLLO DEL 
DENARO 

CONTO 
VENDITA 

GRUPPI DI 
ACQUISTO 

CONDIZIONI 
D’ACQUISTO 

BREAK EVEN 
POINT 

ROTAZIONI 

SCADENZE 

RIMANENZE CESPITI 
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IL GESTIONALE PER IL FARMACISTA 

Buoni dati in ingresso… 

…cattivi dati in uscita… 

Cattivi dati in ingresso… 

…ottime analisi in uscita!!! 
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• Le VENDITE, e più in generale le attività «al banco», sono le operazioni su cui è bene 
investire un buon quantitativo di tempo che sia di qualità. 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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LA VENDITA 

 

• L’obbiettivo primario in fase di vendita è quello di 
fornire una quanto più adeguata e precisa 
consulenza al cliente finale, fidelizzandolo grazie 
alla propria professionalità. 

 

• L’obbiettivo intrinseco è la realizzazione di 
VENDITE quanto più corpose e soddisfacenti per 
entrambe le parti, tanto per il cliente quando per 
il farmacista. 

Dispensare Farmaci = Dispensare Salute 
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Un buon gestionale deve aiutare a: 

1. essere efficienti minimizzando gli errori  

2. massimizzare il tempo da dedicare al cliente 

  

 

 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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LA VENDITA 

Documenti fiscali gestiti in fase di vendita: 
 

• Fatture normali ed elettroniche 
• DDT/Bolle di accompagnamento 
• Scontrini parlanti e non 
• Preventivi 
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LA VENDITA 

La vendita non è solo «piazzare» 
i prodotti presenti, ma anche e 
soprattutto fornire buoni servizi. 

 
Vi sono numerosi stimoli o 
esigenze che guidano i clienti in 
direzione del farmacista. 

 
Un buon gestionale deve aiutare 
a sostenere ritmi e richieste in 
modo snello ed efficace. 

Servizi Integrati o Conto Terzi 

Ricetta e Ricetta Elettronica 

Distribuzione Per Conto ASP 

Altri Portali (CUP, Diabetici, etc.) 
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LE RICETTE 

Le prescrizioni mediche sono eseguite su 

ricette BIANCHE, ROSSE e su promemoria 

per le ELETTRONICHE.  
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La gestione delle ricette elettroniche:  

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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LA RICETTA ELETTRONICA 

In caso di anomalie e problemi la 
ricetta viene gestita come le 
«rosse». 
 
E’ necessario prestare attenzione 
alle ricette «fuori regione». 

 

• l’assistito si presenta in farmacia con il promemoria, rilasciato dal medico; 
• la Farmacia si collega a SOGEI ed attinge ai dati della ricetta. 
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• I farmaci vengono gestiti da una società di 
distribuzione che si occupa di ricevere l’ordine dalla 
farmacia, di preparare i farmaci ed inviarli in 
farmacia entro poche ore lavorative. 

 

• Il sistema WebDPC è una piattaforma web per la 
realizzazione della Distribuzione per Conto di 
farmaci PHT, che collega le farmacie, l’ASP e i 
distributori. 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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LA DISTRIBUZIONE PER CONTO (DPC) 
Consente alle farmacie private di 

erogare farmaci ai propri assistiti per conto dell’ASP  
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Il processo di gestione degli acquisti, usualmente denominati come «ORDINI», 
è alla base di un buon risultato economico dell’azienda. 

 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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GLI ACQUISTI 

Imparare e conoscere la gestione degli 
ordini è un compito importante: 
specialmente se eseguito in maniera 
accurata ed efficiente, questo diventa 
essenziale per la crescita ed il 
consolidamento del proprio business.  



 

Copyright © 2016 – www.cipcarbone.it 

di Francesco e Vincenzo Carbone snc 

Consulenza Informatica Programmazione 
L'Informatica a Supporto del Farmacista 

19 

GLI ACQUISTI 

Fabbisogno 
Scelta 

fornitore 
Ordine 

Gestione 
Mancanti 

Carico 
Merce 

Costi e 
Prezzi 
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GLI ACQUISTI 

Fabbisogno 
Scelta 

fornitore 
Ordine 

Gestione 
Mancanti 

Carico 
Merce 

Costi e 
Prezzi 
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GLI ACQUISTI 

Fabbisogno 
Scelta 

fornitore Ordine 
Gestione 
Mancanti 

Carico Merce Costi e Prezzi 

Gli ordini automatici vengono inviati ai 

depositi intermedi anche detti «grossisti», 

forniti di integrazioni con i gestionali per 

avere informazioni sulle offerte, sulla 

disponibilità immediata, sui documenti di 

trasporto in formato elettronico, etc. 
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GLI ACQUISTI 

Fabbisogno 
Scelta 

fornitore 
Ordine 

Gestione 
Mancanti 

Carico 
Merce 

Costi e 
Prezzi 

La merce in arrivo viene «spuntata», 
controllando quanto consegnato 
rispetto a quanto ordinato, così da 
avere un riscontro preciso al fine di 
validare i documenti d’acquisto 
(Fatture) che arriveranno in seguito. 
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GLI ACQUISTI 

Fabbisogno 
Scelta 

fornitore 
Ordine 

Gestione 
Mancanti 

Carico 
Merce 

Costi e 
Prezzi 

Infine, a valle del carico merce, 
è bene CONTROLLARE i 
prodotti nuovi, o che 
presentano prezzi zero. Nei 
dati di magazzino è possibile 
impostare le politiche di 
prezzo, il ricarico automatico, 
lo sconto, etc. 

 

E’ cruciale sfruttare gli 
automatismi dei gestionali! 
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Analisi 
Periodiche 

Riscontro 
Problemi 

Diagnosi 
Azioni 

Azioni 
Correttive 

L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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Il Controllo di Gestione è il sistema volto a guidare la gestione verso il conseguimento degli 
obbiettivi stabiliti in sede di pianificazione, rilevando, attraverso la misurazione di appositi 
indicatori, lo scostamento tra obbiettivi pianificati e risultati conseguiti affinché si possano 
decidere ed attuare le opportune azioni correttive. 

CONTROLLO GESTIONE 
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CONTROLLO GESTIONE 

Gli attori che partecipano al Controllo di Gestione sono: 
 
• il proprio commercialista, dispensatore di consigli e 

detentore dei dati aziendali ufficiali; 
• la propria software house, dispensatrice di consigli ed 

indicazioni sull’utilizzo ottimale dei dati del Gestionale; 
• il titolare dell’attività commerciale… 
      …cioè se stessi nella gran parte delle attività! 
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Vendite Giornaliere  

CONTROLLO GESTIONE 

Analisi del Totale 

Analisi per  
Operatore 
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Analisi Andamento Vendite (per periodo ed orario) 

CONTROLLO GESTIONE 
Prodotti generanti maggior fatturato 

Statistiche Vendite (globali, di gruppo o di singoli prodotti) 
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Strumenti di drill-down per prodotto 

CONTROLLO GESTIONE 
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 REDDITIVITÀ: capacità di un servizio o prodotto di generare ricchezza 
tramite la sua fornitura alla clientela in un determinato periodo 
temporale; 

MARGINE: differenza (assoluta o percentuale) tra Ricavo e Costo al 
netto delle partite di giro per un servizio o prodotto; 

 RICARICO: aumento (assoluto o percentuale) per passare dal Costo al 
Prezzo di un servizio o prodotto; 

 BREAK EVEN POINT: ovvero il punto di pareggio tra i  costi (totali o 
relativi ad un servizio o prodotto) e i ricavi generati dall’attività 
(anch’essi totali o relativi ad un servizio o prodotto). 

ANALISI ECONOMICA 
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RICARICO e MARGINE sono due facce della stessa 
medaglia! Ma attenzione all’IVA… è una partita di giro! 
 
MARGINE: quanto utile resta dal prezzo di vendita noto 
il costo, il tutto al netto IVA ? 
RICARICO: quanto maggiorare il costo, aggiungendo 
l’IVA, per ottenere il prezzo al pubblico ? 

Ricarico e Margine 
A partire dal COSTO e noto il PREZZO AL PUBBLICO nonché l’eventuale SCONTO che si applicherà, è possibile 
calcolare il RICARICO ed il MARGINE. 
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Ogni impresa ha dei costi fissi e dei costi variabili. I costi fissi sono ad esempio: 
• Struttura tecnica (fabbricato, impianti, attrezzature, assicurazioni, etc.) 
• Struttura organizzativa (risorse umane tecniche, amministrative, commerciali, etc.) 
 
I costi variabili sono invece ad esempio: 
• Merce (materie prime, prodotti o servizi da rivendere, etc.) 
• Costi proporzionali al fatturato (consumabili, utenze, etc.) 

Break Even Point 

I ricavi, per il farmacista e la sua impresa qualunque essa sia, sono 
sempre connessi a beni e servizi venduti: 
• Merce (prodotti, preparazioni, etc.) 
• Consulenze (servizi ed attività a valore aggiunto, etc.) 
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Il Break Even Point può essere rappresentato anche graficamente attraverso il diagramma di 
redditività, che mette in relazione i costi variabili, i costi fissi, i ricavi ed i volumi di 
produzione. Il Diagramma di Redditività serve per verificare quando si realizza l’equilibrio 
economico dell’attività. 

Break Even Point 
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E’ interessante calcolare il Break Even Point anche per gli acquisti e le vendite di un 
determinato singolo prodotto, al fine di evitare il tipico errore che si commette quando si è 
alla ricerca del miglior costo d’acquisto. 
 
Problema: il commerciale della ditta TalDeiTali SpA propone l’acquisto in blocco di una 
determinata quantità del prodotto X con una scontistica base lorda, uno sconto aggiuntivo 
ed un ulteriore extra sconto, nonché uno sconto-merce. Il prodotto X verrà lanciato a breve 
ed avrà una campagna di Y mesi sui media ed ha un prezzo consigliato Z… ma alla fine è 
vera offerta quella che stiamo ascoltando? Avrò un margine adeguato? E le mie  
spese rientreranno in tempi congrui con i costi fissi e variabili che devo poi 
sostenere per l’attività commerciale? 

Break Even Point 
Esempio 
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ESEMPIO: 

Prodotto X della TalDeiTali SpA  
Prezzo al Pubblico consigliato: € 10,00 con IVA al 22% 
Sconto Lordo Base: 45% 
Extrasconto: 15% + Secondo Extrasconto: 5% 
Sconto Merce di 10 pezzi ogni 100 acquistati: 10% 

Domande: Quanto è lo SCONTO NETTO REALE ? Quanto è il COSTO 
per singolo pezzo? E dato che il prezzo consigliato andrà 
probabilmente scontato, quanti pezzi dovrò vendere per iniziare a 
guadagnare (Break Even Point)? 

Uhm…  45% + 15% + 5% + 10% = 75% ?? 

Break Even Point 
Esempio 
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Prodotto X della TalDeiTali SpA  
Prezzo al Pubblico consigliato: € 10,00 con IVA al 22% = 8,20eur+IVA 
Sconto Lordo Base: 45% 
Extrasconto: 15% + Secondo Extrasconto: 5% 
Sconto Merce di 10 pezzi ogni 100 acquistati: 10% 

Lo SCONTO NETTO REALE è del 50,74% 
mentre lo SCONTO LORDO è 59,62% 
 

Il COSTO per singolo pezzo è di € 4,04 
 

Vendendo il Prodotto X scontato del 10% 
a € 9,00 dovrò venderne ben 60 prima di 
passare il Break Even Point. 

Break Even Point 
Esempio 

36 
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Acquisti 

Vendite 

Rotazione Redditività 

Rimanenze 

GESTIONE DEL MAGAZZINO 
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Il TASSO DI ROTAZIONE di un prodotto e del magazzino globalmente è un indice molto importante 
da tenere in considerazione. Per rotazione si intende quanto tempo ci si mette a “consumare” la 
giacenza di un prodotto o di tutto il magazzino noto l’andamento delle vendite pregresse. Ci sono, 
all’interno di un magazzino, degli articoli ad alta rotazione, cioè che vengono comprati e venduti 
spesso, e articoli a bassa rotazione, che rimangono in magazzino a lungo. 

GESTIONE DEL MAGAZZINO 
Rotazione 
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La quantificazione e la valorizzazione delle rimanenze (giacenze) di magazzino è una operazione 
delicata e cruciale alla base della redazione di un buon bilancio.  
Per una corretta analisi delle rimanenze occorre redigere un Inventario di Magazzino. 
Se i dati nel gestionale sono BUONI, si potrà rapidamente redigere un inventario automatico. 

GESTIONE DEL MAGAZZINO 
Rimanenze 

In caso di discrepanze sostanziali, sarà 
necessario effettuare un’operazione manuale di 
enumerazione per caricare tutta la merce 
correttamente valorizzandola opportunamente.  
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L'Informatica a Supporto del Farmacista 
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             Controlli Periodici ! 

«Fin che la barca va, lasciala andare, 
fin che la barca va, tu non remare…»  
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Agenda 
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STRUMENTI QUOTIDIANI 
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L’OFFICE AUTOMATION in informatica indica un insieme di applicazioni per la produttività 
personale che permettono all’utente di un computer di creare dei contenuti quali documenti di 
testo, presentazioni o grafici, fogli di calcolo, brochure o pubblicità, archivi informatici, gestire la 
posta elettronica, navigare su internet etc. tipicamente ad uso personale o nel lavoro d’ufficio. 

STRUMENTI QUOTIDIANI 

Saper utilizzare applicazioni, sistemi e piattaforme informatiche tra le più comuni oggigiorno, è 
cruciale, senza di queste si è come un farmacista degli anni ‘90 senza TELEFONO né AUTOMOBILE. 
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La Posta Elettronica Certificata (PEC) è un particolare tipo di posta elettronica, disciplinata dalla legge 
italiana, che permette di dare a un messaggio di posta elettronica lo stesso valore legale di 
una raccomandata con avviso di ricevimento tradizionale garantendo così il non ripudio. Anche il 
contenuto può essere certificato e firmato elettronicamente oppure crittografato garantendo quindi 
anche autenticazione, integrità dei dati e confidenzialità. 
 
Dal 1º luglio 2013 le comunicazioni tra imprese e pubblica amministrazione devono avvenire solo via PEC, 
non essendo più accettate le comunicazioni in forma cartacea. 
 
Dal punto di vista dell'utente, una casella di posta elettronica certificata non si differenzia dunque da una 
casella di posta normale; cambia solo per ciò che riguarda il meccanismo di comunicazione sul quale si 
basa la PEC e sulla presenza di alcune ricevute inviate dai gestori PEC al mittente e al destinatario.  
Per poter utilizzare il servizio si deve disporre di un'apposita casella di PEC presso uno dei gestori 
autorizzati. 

Posta Elettronica Certificata 
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«…Dal 31 marzo 2015 è esteso a tutte le Pubbliche Amministrazioni l’obbligo di emettere, trasmettere, 
gestire e conservare le fatture in formato esclusivamente elettronico, secondo la normativa vigente…» 

 
La Fattura Elettronica è un documento in formato digitale (XML – eXtensible Markup Language) la cui 
autenticità ed integrità sono garantite da: 
- presenza della firma elettronica di chi emette la fattura (apposta tramite smart card per effettuare la firma 
digitale di documenti) 
- trasmissione della fattura ad uno specifico sistema di interscambio (SDI), il quale convoglia tutte le fatture 
nel sistema centrale del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF) per un rapido smistamento 
 
OBIETTIVI: 
- Maggiore rapidità nei pagamenti da parte delle PA 
- Gestione integrata più snella e paper-less 
- Monitoraggio della spesa da parte del Ministero dell’Economia e delle Finanze 

Fattura Elettronica 
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Agenda 
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La Sicurezza Informatica è quel ramo dell’informatica che si occupa dell'analisi delle vulnerabilità, del rischio, 
delle minacce o attacchi e quindi della protezione dell'integrità fisica (hardware) e logico-funzionale 
(software) di un sistema informatico e dei dati in esso contenuti o scambiati in una comunicazione con uno 
più utenti. 
 
Circa il 50% di tutti i crimini informatici globali del 2015 era rivolto alle PMI con meno di 250 dipendenti.  
 

La questione non è tanto il SE ma piuttosto il QUANDO si subirà un attacco 
 

9 miliardi di Euro* sono il totale dei danni causati in Italia dai cyber attacchi: furto di dati, appropriazione 
indebita di denaro, costi per il ripristino dei sistemi (* Fonte: HP Business Now – May 2016). 
Anche se può sembrare inevitabile che un’azienda possa diventare obiettivo di attacchi informatici, il primo e 
più importante passo per proteggersi è RICONOSCERE GLI ATTACCHI E SAPERE COME COMBATTERLI. 
 

SICUREZZA INFORMATICA 
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PHISHING VIRUS/TROJAN DENIAL OF SERVICE TRUFFE 

Furto di dati personali Software malware etc. Attacchi distribuiti Furti ‘tradizionali’ 

Tecniche di Attacco 

Spesso non è chiaro il motivo per cui esistono VIRUS, TROJAN, PHISHING ed in generale gli ATTACCHI 
INFORMATICI: dietro a tutti gli attacchi vi è sempre l’appropriazione illecita di risorse per scopi economici. 
Tutto gira intorno al denaro, tutto ha uno scopo ultimo che è l’arricchimento in modo illecito. 
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Esempi di Virus 
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Esempi di Phishing 
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Strumenti sul singolo computer (es. Antivirus, Antispyware, etc.): gli Antivirus consentono di proteggere il 
proprio personal computer da software dannosi. Un buon antivirus deve essere costantemente aggiornato ad 
avere in continua esecuzione le funzioni di scansione in tempo reale. Gli Antispyware sono software 
facilmente reperibili sul web in versione freeware, shareware o a pagamento. Sono diventati utilissimi tool per 
mantenere «in forma» il proprio computer. 

Strumenti perimetrali (es. Firewall, IDS, etc.): installati e ben configurati garantiscono un sistema di controllo 
degli accessi verificando tutto il traffico in rete. Proteggono contro aggressioni provenienti dall'esterno e 
permettono di monitorare la rete dei computer interna alla propria  
attività. 
 

Il BUONSENSO e le BUONE ABITUDINI (es. Cautela, Backup, etc.): la cautela in primis ed  
i backup in seguito rappresentano le normali norme che chiunque dovrebbe seguire  
tanto nella vita reale quanto nella vita «virtuale». 

Tecniche di Difesa 

https://it.wikipedia.org/wiki/Firewall
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La Regola Più Importante 
per la Sicurezza 

Se è GRATIS, 
sei TU il PRODOTTO! 
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Per eventuali domande o curiosità: vincenzo@cipcarbone.it  
Sulla nostra pagina        CIPCARBONE troverete il link per scaricare le slide 

mailto:vincenzo@cipcarbone.it

