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AD ALTA REDDITIVITÀ 
Ore 9,00 Registrazione Partecipanti 

Ore 9,15 Saluti delle Autorità: 

Prof. Rosario Pignatello - Direttore Dipartimento di Scienze del Farmaco Università     

Catania 

Prof.ssa Anna Maria Panico - delegata dipartimento terza missione 

Ore 9,30 Presentazione del corso Prof. Giovanni Puglisi - Presidente Ordine dei           

Farmacisti della Provincia di Catania 

Ore 10,15 Il Posizionamento Strategico della Farmacia Pierre Telleri 

Ore 11,00 Analizzare il punto vendita per ottenere la redditività più elevata dell’area 

a libero servizio della farmacia Laura Memmo 

Ore 11,45  Il layout strutturale e architettonico nella Farmacia ad alta redditività               

Dario Piccoli - Laura Memmo 

Ore 12,30  La comunicazione in Farmacia: le ultime tendenze e i trend di                                 

comunicazione in Farmacia  Dario Piccoli 

Ore 13,15 Le potenzialità dello staff nel cross - selling e nel cross - counselling           

Pierre Telleri  

ORE 14.00 Discussione  

Ore 14,30 compilazione questionario ecm e chiusura dei lavori 

CATANIA 11 MAGGIO 2019  
AULA MAGNA DIPARTIMENTO DI SCIENZE DEL FARMACO 

CORSO ACCREDITATO ECM 


