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‘ Modulo 1

TREND DEL MERCATO DELLA SALUTE

DIGITALIZZAZIONE
& TELEMEDICINA

)
INSULTI ONLIN - SALUTE MENTALE E BENESSERE

* CARTELLE CLINICHE ELETTRONICHE SUPPORTO PSICOLOGICO ONLINE
* MONITORAGGIO REMOTO DEI PAZIENTI TERAPIE DIGITALI
* ACCESSO Al DATI SANITARI MINDFULNESS & MEDITAZIONE

MEDICINA PERSONALIZZATA
& GENOMICA

)
A

GESTIONE DELLO STRESS
o

4
)

| | PREVENZIONE
A | E BENESSERE OLISTICO
TRATTAMENTI SU MISURA STILIDIVITASANI
TERAPIE GENICHE i 1 [EDUCAZIONE ALLA SALUTE
DIAGNOSTICA AVANZATA \ PPROGRAMMI DI SCREENING
STUDI FARMACOGENOMICI INTEGRATORI ALIMENTARI & NUTRIZIONE

&~ \ & SALUTE CONNESSA
* DIAGNOS! PIU RAPIDE E ACCURATE & 2 * MONITORAGGIO CONTINUO

J/ * ANALISI DATI SANITARI =7« RACCOLTA DATI IN TEMPO REALE
* SCOPERTA DI NUOVI FARMACI GESTIONE MALATTIE CRONICHE

oo ;
i" /5 INTELLIGENZA ARTIFICIALE ¥ ~_ DISPOSITIVI INDOSSABILI
\/3 NELLA SALUTE
™" y
* ASSISTENTI VIRTUALI PER PAZIENTI CONNETTIVITA CON APP SANITARIE

FUTURO DELLA SALUTE IN ITALIA

SCENARIO CANALE FARMACIA, CONTESTO LEGISLATIVO E SFIDE

Modelli europei
Il quadro legislativo italiano
Trend del mercato della salute

Esempi di posizionamento strategico e commerciale differenziante delle farmacie



Modulo 2

SOSTENIBILITA DELL’IMPRESA FARMACIA E SVILUPPO PROFESSIONALE
Elementi di controllo di gestione

KPI per la gestione della farmacia

~ D MPRESA R
SOSTENIBILITA . L SOSTENIBILITA
SOCIALE ( DEL SERVIZIO

Sostenibilita della professione del farmacista in farmacia

Sviluppo professionale e carriera nel canale farmacia.

BENESSERE DEI DIPENDENTI E FORMAZIONE
CCONTINUA' ASSISTENZA FARMACEUTICA DI ALTA QUALITA

DIVERSITA, EQUITA E INCLUSIONE SERVIZI DI PREVENZIONE E SCREENING
COINVOLGIMENTO NELLA COMUNITA E AACCESSIBILITA E CONTINUITA DELLE CURE

s st i Elementi di organizzazione del lavoro in farmacia

Piani incentivi e sistemi di gestione per obiettivi (MBO)



Modulo 3

IL MINDSET UMANO

€ miNDseT D1 cREsCITA £@® ¥ () MINDSET Fisso

ABBRACCIARE LE SFIDE ] -, * EVITARE LE SFIDE

IMPARARE DAI FALLIMENTI VEDERE LO SFORZO

SFORZO0 COME PERCORSO § ¥ ) COMEINUTILE

DI PADRONANZA Y ae "hess  * SENTIRSI MINACCIATI

ISPIRAZIONE DAL &) DAL SUCCESSO ALTRUI

SUCCESSO ALTRUI IGNORARE | FEEDBACK
GESTIONE DELLE _ APPROCCIO
EMOZIONI S ALLAPPRENDIMENTO

2\
o
CA DELI
RESILIENZA EMOTIVA « g
RICONOSCIMENTO DEI PROPRI STATI %) © RICERCA DI FEEDBACK
MENTALITA DA PRINCIPIANTE

SISTEMI DI CREDENZE i 22N DINAMICHE SOCIALI
(RETE INTERIORE) E AMBIENTALI

( IMPATTO
A dep @R DELLAMBIENTE
roaE i o e a(d SUPPORTO SOCIALE
)~ IDENTIFICARE CREDENZE LIMITANTI ﬁ { (RENTORL BMIC]
|

CONSAPEVOLEZZA DI SE
AUTOCONTROLLO

COLTIVARE CREDENZE POTENZIANTI [[[ -ADATTABILITA
ALLINEAMENTO OBIETTIVI L INFLUENZE SOCIAL!

COLTIVARE IL PROPRIO POTENZIALE MENTALE

MINDSET E COMUNICAZIONE EFFICACE
Mindset e Comunicazione Efficace
“Neuromarketing e neuroselling”
Come si aggiorna la nostra mente e quella del nostro paziente
qjvvl?g resistenza al cambiamento Soft skill e consapevolezza professionale

Un cambiamento culturale per la gestione della “Zona Fantasma”

Bias del canale farmacia e i bias cognitivi piu comuni



‘ Modulo 4

VALUTAZIONE INTERAZIONE
FARMACOLOGICA

FAthA?OVIGIEAN;A IN FARMACIA FARMACOVIGILANZA

* MODULI DI SEGNALAZIONE ﬁ
(CARTACEI E DIGITALI) ,VT

B IR Le 6 C per lo sviluppo della consulenza in farmacia. P.E.
« TEMPI E MODALITA DI INVIO < Y ) INFORMAZIONE AL PAZIENTE

hert @ /g~ GESSE Biofarmaceutica e bioequivalenza; gestione dei medicinali

FARMACI DA BANCO (0TC)
&INTEGRATORI

= — —= i X
gg?{‘il’%i%ongglrgﬁlnn SEGNALATI g\ SPIE‘(; AR ~ . . . . . . )
OIS e || OBYS0 [7)  Be Cenit Farmacovigilanza e principali effetti collaterali
EERAZORE FARMACISTA-PAZIENTE e * * IMPORTANZA DELLA COMUNICAZIONE

FLUSSO DELLE SEGNALAZIONI A SICUREZZA DELLE
(RETE NAZIONALE) - °/' POPOLAZIONI SPECIALI

Profilo psicologico del paziente al banco

¢ SIEES] =Y PAZIENTI ANZIANI
S ARG . RACCOLADATINAZIONALE. 51 S;OML:,T,;T?:E[QWR,A,

I ‘ BANCHE DATI (RETE NAZIONALE \ ERE R T
FARMACOVIGILANZA)

OGRS [ e Effetti collaterali e i rischi dell’uso scorretto dei farmaci.

(GARANTIRE LA SICUREZZA DEI PAZIENTI IN ITALIA

Casi studio di consigli al banco



Modulo 5

RIDUZIONE DEI SINTOMI

DI UN PAZIENTE NEL TEMPO RIDURRE | SINTOMI NEL TEMPO

PRIMO GIORNO SETTIMANA1 MESE 1 gE(I;EJ:é\é%

Ridurre i sintomi nel tempo.

Casi studio di integrazione e consigli al banco

PRIMO GIORNO SETTIMANA1

®-® © & . Le domande specifiche per protocolli C2
i "c’ﬁ’." 7 MINORI DI ENERGIA. 3%9

T o g ZO) o> s, Casi studio di consigli al banco

MIGLIORAMENTO

MOLTI SINTOMI, INIZIO TERAPIA, MIGLIORAMENTO RECUPERO DELLE
BASSA ENERGIA PRIMI SEGNI DI COMPLESSIVO, FUNZIONI,
RIPRESA MENO DOLORE ALTA VITALITA

PERCORSO DI SALUTE E MIGLIORAMENTO




Modulo 6

RIEQUILIBRARE E PREVENIRE

Riequilibrare e prevenire.

© SUPPORTO NUTRIZIONALE MIRATO © PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI
% © INTEGRATORI DI QUALITA EDUCAZIONE ALIMENTARE

© RECUPERO ENERGETICO POST-MALATTIA & Y. o ATTIVITA FISICA REGOLARE
© CONSIGLI PER LA CONVALESCENZA . ~ © CONTROLLO DEI FATTORI DI RISCHIO

Casi studio di consigli al banco

Profilo psicologico del paziente al banco

= 8L

— = ::? B = . .
CoHE (e Le domande specifiche per protocolli C3
© SUPPORTO ALLA DIAGNOSI PRECOCE © EDUCAZIONE SANITARIA CONTINUA

© SERVIZI DI TELEMEDICINA IAZIONE CORRETTA SUI FARMAC!

LA TUA SALUTE AL CENTRO, OGNI GIORNO

Casi studio di consigli al banco




‘ Modulo 7

FARMACIA PROATTIVA:

el PREVIRE LE CRONICITA

SCREENING PRECOCE LIFESTYLE EDUCATION

@@%@MW ‘ Prevenire le cronicita. Fattori di rischio
8 2% s"“i’ﬁ:m.a
“L’ECG come strumento di prevenzione: Casi studio in farmacia

TANSULENZA

COLESTEROLO

( n
TREATMENT >
CONSULTATION

ADHERENCE
suppoRTO PERLUSO | W] 1IN PROGETTI DI SALUTE
P PERSONALIZZATI

o 3 Le domande specifiche per protocolli C4

0
.*. ALLATERAPIA (PILL-BOX INTELIGENTI) PERSONALIZZATI PEP!ODICO
o)
O T TE— Y A
RIDURRE | COMPLICANZI, MIGLIORARE LA VITA

R e =] Profilo psicologico del paziente al banco




‘ Modulo 8

GESTIONE DELLA LONGEV
IN FARMACIA

Il Farmacista come Coach di Salute e Benessere I_A SFIDA DELLA LONG EV ITA
o Stile di vita e fattori di rischio

S | ﬁl

9 = w 2 0 c . . . ”
e Servizi in farmacia e integrazione

PIANO | 'MONITORAGGIO
PERSONALIZZATO | / E SUPPORTO
@) %

«

Le domande specifiche per protocolli C5

Profilo psicologico del paziente al banco

PIANO PERSONALIZZATO
Integr e nutraceutica, nut
funzionale, strategia su misura

Casi studio di consigli al banco




‘ Modulo 9

SCENARI E NUOVE TECNOLOGIE
“La robotica collaborativa in farmacia: Casi studio di farmacie automatizzate”
Intelligenza Artificiale in farmacia
L'impatto dell’intelligenza artificiale sui consumatoriin farmacia

Le nuove tecnologie presenti e future in farmacia




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10

